TROY GYM

Arama Faaliyetleri

1. Etkili ve Profesyonel iletisim

*Nazik ve Profesyonel Olma: Telefon gérismeleri sirasinda musteriyle saygili, net ve profesyonel bir dille konugulmalidir.

*Ses Tonu ve Diksiyon: Net, anlasilir ve sicak bir ses tonu kullaniimalidir. Misteriye giiven veren bir iletisim tarzi benimsenmelidir.
*Empati Kurma: Musteri sikayetleri ve taleplerine kargi duyarli olunmali, anlayis gésterilmelidir.

*Hizli ve Etkili G6zUm: Musteri sorunlarina hizli ¢ézimler sunarak zaman kaybini énlemek dnemlidir.

2. Bilgi ve Yénlendirme

*Tesis ve Hizmetler Hakkinda Bilgi Sahibi Olma: Cagrn merkezi personeli, tesisin sundugu hizmetler, Uyelik paketleri, fiyatlandirma, calisma saatleri ve
etkinlikler hakkinda detayli bilgiye sahip olmalidir.

-Uyelik islemleri ve Kampanyalar: Yeni tiye kayrtlari, mevcut tyeliklerin yenilenmesi veya iptali gibi islemleri sorunsuz yénetebilmelidir.

«Etkinlikler ve Randevu Sistemleri: Spor etkinlikleri, antrenman seanslari, 6zel dersler gibi rezervasyon gerektiren hizmetler hakkinda bilgi vermeli ve
yonlendirme yapmalidir.

-Tesisteki Kurallar ve Giivenlik Onlemleri: Tesise giris ¢ikis kurallari, hijyen prosedirleri ve giivenlik énlemleri gibi konularda musterileri dogru
bilgilendirmelidir.

3. Sikayet Y6énetimi ve Problem C6zme

Sikayetleri Ciddiye Alma: Musterinin yasadigi problemi dikkatlice dinleyerek ¢ézim odakli bir yaklagim sergilenmelidir.

*Hizll Midahale: Sikayetleri ilgili departmana ydnlendirerek kisa slirede ¢6zim sunulmalidir.

*Olumsuz Deneyimleri Telafi Etme: Mlsteri memnuniyetsizligini gidermek icin uygun telafi yéntemleri (licretsiz hizmet, indirim vb.) sunulabilir.

4. Teknoloji ve Cagn Merkezi Yazilim Kullanimi

*CRM (Mdisteri iligkileri Yénetimi) Sistemleri: Misteri bilgilerini ve gecmis gériismeleri kaydederek daha kisisellestirilmis bir hizmet saglanmalidr.
*Cagn Kaydi ve Analizi: Kalite kontroll igin ¢agrilar kayit altina alinmali ve analiz edilmelidir.

+Cok Kanalli iletisim: Telefonun yani sira e-posta, WhatsApp, sosyal medya ve canli destek gibi kanallar tizerinden de iletisim saglanmalidir.



5. Is Siireclerine Hakimiyet -Randevu ve Rezervasyon Yénetimi: Tesis icindeki rezervasyon sistemlerine hakim olunmali ve miisterilere dogru bilgi
verilmelidir.

*Odeme ve Faturalandirma islemleri: Uyelik ve hizmet 6demeleri hakkinda miisterilere dogru yénlendirmeler yapiimalidir.

*Acil Durum Prosediirleri: Misteri veya tesiste yasanabilecek bir acil durumda nasil hareket edilmesi gerektigi konusunda bilgi sahibi olunmalidir.

6. Takim Galismasi ve isbirligi
*Diger Departmanlarla Koordinasyon: Resepsiyon, teknik ekip, antrendrler ve yonetim ekibi ile iletisim halinde olunmalidir.
+Geri Bildirimleri Raporlama: Musteri gérisleri, sikayetler ve dneriler diizenli olarak yénetime iletilmelidir.

7. Performans Takibi ve Siirekli Gelisim
«Cagri Kalitesi ve Sire Takibi: Cagn slresi, misteri memnuniyeti ve ¢6ziim oranlari gibi performans metrikleri takip edilmelidir.
*Egitim ve Gelisim: Cagri merkezi ekibi, dizenli egitimlerle musteri iligkileri ve tesis hizmetleri hakkinda glincel bilgilere sahip olmalidir.



